
Kokybės politika

Balstogės universiteto filialo Vilniuje

Balstogės universiteto filialo Vilniuje Kokybės politika yra vidaus Kokybės vadybos sistemos
(KVS) veikimo pagrindas. Būdami vieninteliu Lenkijos aukštosios mokyklos filial�, veikiančiu
Lietuvos teritorijoje, siekiame kurti prekės ženklą, pagrįstą moksliniu patikimumu, šiuolaikine
didaktika bei tvirtais ryšiais su vietos ir tarptautine aplinka.

Ši Kokybės politika remiasi: 2018 m. liepos 20 d. įstatymu – Aukštojo mokslo ir mokslinių tyrimų
įstatymu, Balstogės universiteto Statutu, Balstogės universiteto ir Balstogės universiteto filialo
Vilniuje vidiniais normatyviniais aktais, filialo plėtros strategija bei Europos aukštojo mokslo
kokybės užtikrinimo standartais (ESG – Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area). Išsamias KVS veikimo taisykles nustato atskiri dokumentai:
Balstogės universiteto filialo Vilniuje vidaus kokybės vadybos sistemos veikimo principai ir
Balstogės universiteto filialo Vilniuje studijų kokybės užtikrinimo sistema.

1. Mūsų vertybės ir kokybės misija

Mūsų pagrindinis tikslas – užtikrinti ir nuolat tobulinti filialo veiklos kokybę visais jos aspektais:
nuo didaktikos, per mokslą iki administracinės aptarnavimo kokybės. Remiamės procedūrų
skaidrumo, visos akademinės bendruomenės dalyvavimo bei atsakomybės už savo veiklos rezultatus
principais. Kokybę suprantame ne kaip statišką būseną, o kaip nuolatinį tobulinimo procesą.

2. Veiklos sričių prioritetai

Savo politikos įgyvendinimą telkiame keturiose pagrindinėse srityse:

Studijų kokybė: Siekiame sukurti ugdymo aplinką, skatinančią studentų tobėjimą. Sistemingai
stebime studentų nuomones anketų pagalba (rodiklis SK1) ir rūpinamės studijų baigimo laiku
(SK2). Mums taip pat svarbūs nuolatinis dėstytojų kompetencijų tobulinimas (SK3) bei aukštų
standartų palaikymas vykdant reguliarias užsiėmimų stebėsenas (SK4).

Mokslinė kompetencija: Palaikome mūsų darbuotojų ir studentų mokslinę raidą, skatindami
publikacinį aktyvumą (MK1) bei dalyvavimą tarptautiniame minčių mainų procese
konferencijose (MK3, MK4). Aktyviai siekiame didinti vykdomų mokslinių tyrimų projektų
skaičių, kas prisideda prie filialo prestižo (MK2).

Profesionali administracija: Vadybos kokybę vertinome per studentų ir darbuotojų
pasitenkinimo prizmę (VA1, VA2). Siekiame administravimo profesionalizavimo per
sistemingus administracijos darbuotojų mokymus (VA3), siekdami užtikrinti sklandų ir
draugišką padalinio veikimą.

Ryšiai su aplinka: Esame atvira institucija. Aktyviai kuriame tiltus su išoriniais partneriais per
bendradarbiavimo sutartis (RA1) ir bendras iniciatyvas (RA2). Svarbus patariamasis organas
šiame procese yra filialo Konsultacinė taryba (RA3). Ypatingą dėmesį skiriame iniciatyvoms,
skirtoms lenkų mažumai Lietuvoje (RA4), taip įgyvendindami savo misiją – išsaugoti lenkų



kultūrinę ir kalbinę tapatybę Lietuvoje.

3. Įgyvendinimo ir tobulinimo mechanizmas

Kokybės politika įgyvendinama per sistemingą metinį ciklą, kurį sudaro: tikslų planavimas,
veiksmų vykdymas, rezultatų vertinimas ir būtinų patobulinimų diegimas. Kiekvienas ciklas
baigiamas išsamios Kokybės ataskaitos parengimas, kurią analizuoja Kokybės komisija, Dekanas ir
Filialo taryba.

Nustačius pažeidimų, sistema įpareigoja mus imtis neatidėliotinų taisomųjų veiksmų, už kuriuos
atsakingos paskirtos asmenys griežtai nustatytais terminais.

4. Vadovybės ir bendruomenės įsitraukimas

Filialo Dekanas tiesiogiai prižiūri KVS, tvirtindamas kokybės tikslus ir užtikrindamas išteklius
jiems įgyvendinti. Kartu pripažįstame, kad kiekvienas darbuotojas ir studentas turi realią įtaką
kokybei, ypač per dalyvavimą apklausose bei nuomonių ir pasiūlymų teikimą.

5. Tarptautinis ir daugiakultūris aspektas

Filialas veikia unikaliu dvikalbiu ir dvikulturiu – lenkų ir lietuvių – kontekstu. Būdami vienintele
lenkiška akademine įstaiga Lietuvoje, aktyviai palaikome tarpkultūrinį dialogą, integruodami
Europos vertybes, lenkų akademines tradicijas ir Vilniaus krašto vietos bendruomenę. Kokybės
užtikrinimo veikloje atsižvelgiame į tarptautinės aplinkos specifiką, įskaitant Lietuvos aukštojo
mokslo teisės aktų reikalavimus, ir siekiame bendradarbiavimo su Lietuvos bei Europos
aukštosiomis mokyklomis. Daugiakultūriškumą laikome papildoma vertybe, praturtinančia mūsų
studentų ugdymosi patirtį ir stiprinančia filialo pozicijas Europos aukštojo mokslo erdvėje.

6. Kokybės politikos prieinamumas ir sklaida

Ši Kokybės politika yra viešas dokumentas. Ji skelbiama filialo interneto svetainėje
(wilno.uwb.edu.pl) ir filialo biure, taip pat perduodama visiems darbuotojams ir studentams
kiekvieno akademinio metų pradžioje. Kokybės politika tvirtinama filialo Dekano ir Filialo tarybos.

Ši Kokybės politika reguliariai peržiūrima (ne rečiau kaip kas 3 metus), kas garantuoja jos
aktualumą besikeičiančių teisės aktų ir aukštojo mokslo iššūkių atžvilgiu.

Vilnius, 2026 m. balandžio 20 d.


