Balstogés universiteto filialo Vilniuje
vidaus kokybés vadybos sistemos veikimo principai

§1

Sis dokumentas nustato Balstogés universiteto filialo Vilniuje (toliau — filialas) vidaus kokybés

vadybos sistemos (KVS), toliau vadinamos Kokybés vadybos sistema, veikimo principus.

§2

Kokybés vadybos sistema apima veikla:

1. didaktine,
2. moksline,
3. organizacine ir administracine,

4. bendradarbiavimo su socialine ir ekonomine aplinka srityje.

§3

Kokybés vadybos sistema veikia vadovaujantis:

1. 2018 m. liepos 20 d. jstatymu — Aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy jstatymu,

2. Balstogés universiteto Statutu,

3. Balstogeés universiteto ir Balstogés universiteto filialo Vilniuje vidaus normatyviniais aktais,
4. Balstogés universiteto filialo Vilniuje plétros strategija,

5. Europos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo standartais (ESG).

§4

Kokybés vadybos sistemos tikslas — uZtikrinti ir nuolat tobulinti filialo veiklos kokybe, visy pirma

per:

1. vykdomy procesy stebéseng ir vertinima,
2. tobulinimo reikalaujanciy sri¢iy nustatyma,

3. taisomyjy ir plétros veiksmy vykdyma.
§5
Kokybés vadybos sistema grindZiama Siais principais:

1. atitikties filialo mastui ir specifikai,



2. procediry skaidrumo,
3. darbuotojy, studenty ir iSoriniy suinteresuotyjy subjekty dalyvavimo,
4, tarptautiSkumo ir daugiakulttrisSkumo,

5. atsakomybés ir nuolatinio tobulinimo.

§6

UZ Kokybés vadybos sistemos veikimg atsakingi:

1. filialo dekanas,
2. Kokybés komisija,

3. kokybés sriciy koordinatoriai.

§7

Filialo dekano uZduotys:

1. Kokybés vadybos sistemos prieZitiros vykdymas,

2. kokybés tiksly ir tobulinimo veiksmy tvirtinimas.

§8

1. Filiale veikia Kokybés komisija (toliau — Komisija).
2. Komisijg filialo dekanas skiria filialo valdymo kadencijos laikotarpiui.
3. Komisijos sudétis:

a) pirmininkas — akademinio personalo narys,

b) akademinio personalo nariai, atstovaujantys skirtingoms filialo veiklos sritims,
¢) administracijos darbuotojy atstovas,

d) studenty atstovas.

4. Komisijos uzduotys apima visy pirma:

a) KVS veikimo koordinavima,

b) kokybeés tiksly pasiiilymy kitiems akademiniams metams rengima,
¢) apklausy rezultaty ir kokybés rodikliy analize,

d) tobulinimo veiksmy rekomendacijy formulavima,

e) tobulinimo veiksmy jgyvendinimo stebésena,

f) metinés kokybés ataskaitos rengima.



§9
Darbuotojai, studentai ir iSoriniai suinteresuotieji subjektai dalyvauja tobulinant filialo veiklos
kokybe visy pirma per:
1. dalyvavima apklausose,
2. nuomoniy ir pasitilymy dél filialo veiklos kokybeés teikima,

3. dalyvavima konsultacijose ir tobulinimo veiksmuose.

§10

1. Kokybés vadybos sistema apima Sias sritis:

a) studijy kokybe,

b) mokslinés veiklos kokybe,

¢) valdymo ir administracinés aptarnavimo kokybe,
d) bendradarbiavimo su aplinka kokybe.

2. Kiekvienai sriciai skiriamas koordinatorius, atsakingas uZ duomeny rinkima ir bendradarbiavima
su Komisija; studijy kokybés srities koordinatoriumi yra filialo Studijy kokybés komisijos

pirmininkas.

§11

1. Kokybés vadybos sistema jgyvendinama metiniu ciklu, apimanciu:

a) kokybés tiksly planavima,

b) veiksmy vykdyma,

¢) rezultaty vertinima,

d) tobulinimo veiksmy diegima.

2. Ciklo apibendrinimas — metiné kokybés ataskaita.

§12
1. Filialo kokybés stebésenai ir tobulinimui nustatomas kokybés rodikliy rinkinys, atitinkantis
padalinio masta ir specifika:
a) studijy kokybés rodikliai
SK1 — studenty, teigiamai vertinanciy dydaktinius uZsiémimus, procentas,
SK2 — studijy baigimo laiku rodiklis,

SK3 - mokymy ir seminary, kuriuose dalyvavo akademinio personalo nariai ir

uzsiémimy vedéjai, skaicius,



SK4 — atlikty uzZsiémimy stebéseny skaicius,
b) mokslinés veiklos kokybés rodikliai

MK1 — filialo darbuotojy ir studenty moksliniy publikacijy skaicius,

MK2 — pateikty ir vykdomy moksliniy tyrimy projekty skaicius,

MK3 — moksliniy konferencijy, kuriose dalyvavo filialo darbuotojai, skaicius,

MK4 — filialo darbuotojy ir studenty praneSimy tarptautinése konferencijose skaicius,
¢) valdymo ir administracinés aptarnavimo kokybeés rodikliai

VA1 - studenty pasitenkinimo administraciniu aptarnavimu lygis,

VA2 — darbuotojy pasitenkinimo darbo organizavimu lygis,

VA3 - mokymy ir seminary, kuriuose dalyvavo administracijos darbuotojai, skaicius,
d) bendradarbiavimo su aplinka kokybés rodikliai

RA1 - pasirasyty ketinimy protokoly ir bendradarbiavimo sutarciy skaicius,

RA2 - bendry iniciatyvy su iSoriniais partneriais skaicius,

RA3 — filialo Konsultacinés tarybos posédziy skaicius.

2. Kokybés rodikliy duomenys gaunami visy pirma iS apklausy, didaktinés ir mokslinés

dokumentacijos bei filialo darbuotojy ir organizaciniy padaliniy ataskaity.

3. Rodikliy analizé atliekama metiniu ciklu.

§13
Nustacius kokybés rodikliy analizés pagrindu esminiy paZeidimy ar tobulinimo reikalaujanciy
sriciy:
1. Kokybés komisija:
a) formuluoja taisomyjy arba plétros veiksmy pasitilymus,
b) stebi ju jgyvendinimo rezultatus per kitqa metinj cikla,
2. Filialo dekanas:
a) nurodo asmenis, atsakingus uz veiksmy jgyvendinima,

b) nustato veiksmy diegimo terminus.

§14

1. Kokybés komisija parengia ir iki kiekvieny mety lapkric¢io 30 d. pateikia filialo dekanui kokybés

ataskaitq apie praéjusius akademinius metus. Ataskaitos forma pateikta Sio dokumento 1 priede.



2. Kokybés ataskaita apima visy pirma kokybés rodikliy analize ir rekomendacijas dél tobulinimo

veiksmy.

3. Kokybés ataskaita yra pagrindas planuoti kokybés tikslus kitiems akademiniams metams, priimti
organizacinius, didaktinius ir mokslinius sprendimus bei tobulinti studijy programas ir valdymo

procesus.
4. Kokybeés ataskaita tvirtinama Filialo tarybos.

§15

Kokybés vadybos sistemos veikimo procediiry saraSas pateiktas Sio dokumento 2 priede.

§ 16

Kokybés vadybos sistemos veikimo principai periodiSkai perZitirimi — ne reciau kaip karta per 3

metus, taip pat atnaujinami keiCiantis teisés aktams ar filialo organizacinei struktiirai.



