2 priedas

prie Balstogés universiteto filialo Vilniuje vidaus
kokybés vadybos sistemos veikimo principy

Kokybés vadybos sistemos veikimo procediiros

Balstogés universiteto filiale Vilniuje

1 procediira. Kokybés tiksly planavimas

Procediiros tikslas

Uztikrinti sisteminj ir nuosekly BU filialo Vilniuje kokybés tiksly nustatyma

Taikymo sritis

Taikoma visoms Kokybés vadybos sistema apimamoms sritims

Atsakingieji

— Filialo dekanas — Kokybés komisija — Kokybés sri¢iy koordinatoriai

Veiksmy aprasas

1. Kokybés komisija analizuoja kokybés ataskaitq uzZ praéjusius akademinius
metus. 2. Remiantis analize, formuluojami kokybés tiksly pasitilymai kitiems
akademiniams metams. 3. Tiksly pasitilymai derinami su kokybés sri¢iuy
koordinatoriais. 4. Komisija teikia kokybeés tikslus filialo dekanui tvirtinti. 5.
Patvirtinti tikslai perduodami vykdyti atitinkamoms padaliniams ir asmenims.

Dokumentai

— Kokybés ataskaita — Kokybés tiksly sarasas

2 procediira.! Studijy kokybés stebésena

Procediiros tikslas

UZtikrinti einamajj didaktinio proceso kokybés vertinima

Taikymo sritis

Pirmosios ir antrosios pakopos studijos, vientisosios magistrantiiros studijos ir
kitos filialo vykdomos studijy formos

Atsakingieji

— Kokybés komisijos pirmininkas — Studijy srities koordinatorius

Veiksmy aprasas

1. Akademiniy mety pabaigoje vykdomos studenty apklausos. 2. Analizuojami
studenty ankety rezultatai. 3. Renkami duomenys apie studijy baigimo laiku
rodiklius. 4. Renkami duomenys apie uzZsiémimus vedanciy asmeny
kompetencijy tobulinimga. 5. Rezultatai perduodami Kokybés komisijai. 6.
Komisija formuluoja iSvadas ir rekomendacijas.

Dokumentai

— Studenty anketos — Rezultaty suvestinés
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3 procediira. Mokslinés veiklos stebésena

Procediiros tikslas

Uztikrinti sisteminj filialo darbuotojy mokslinés veiklos kokybés vertinima




Taikymo sritis

Akademinio personalo moksliné veikla

Atsakingieji

— Mokslinés veiklos srities koordinatorius — Kokybés komisija

Veiksmy aprasas

1. Renkami duomenys apie publikacijas, projektus ir konferencijas. 2. Rezultatai
pateikiami Kokybés komisijai. 3. Formuluojamos plétros veiksmy
rekomendacijos.

Dokumentai

— Mokslinés veiklos ataskaitos — Publikacijy, konferencijy, projekty sarasai

4 procediira. Valdymo ir administracinés aptarnavimo kokybés stebésena

Procediiros tikslas

Filialo administracinés ir organizacinés veiklos kokybés gerinimas

Taikymo sritis

Studenty ir darbuotojy aptarnavimas

Atsakingieji

— Valdymo ir administracinés aptarnavimo srities koordinatorius — Kokybés
komisija

Veiksmy aprasas

1. Vykdomos studenty ir darbuotojy pasitenkinimo administraciniu aptarnavimu
apklausos. 2. Renkami duomenys apie administracijos darbuotojy kompetencijy
tobulinima. 3. Rengiami tobulinimo veiksmy pasitilymai.

Dokumentai

— Pasitenkinimo anketos — Rezultaty suvestinés

5 procediira. Bendradarbiavimo su socialine ir ekonomine aplinka stebésena

Procediros tikslas

Filialo bendradarbiavimo su iSoriniais suinteresuotaisiais subjektais plétojimas

Taikymo sritis

Bendradarbiavimas su institucijomis, darbdaviais ir visuomeninémis
organizacijomis

Atsakingieji

— Bendradarbiavimo su aplinka srities koordinatorius — Kokybés komisija

Veiksmy aprasas

1. Renkama informacija apie sudarytas sutartis. 2. Stebimas bendry iniciatyvy
skaicius. 3. Rezultatai jtraukiami j kokybés ataskaita.

Dokumentai

— Sutarciy ir bendry iniciatyvy registras

6 procediira. Taisomieji ir tobulinimo veiksmai

Procediros tikslas

UZtikrinti veiksmingg reagavima j nustatytus pazeidimus

Taikymo sritis

Visos Kokybés vadybos sistemos sritys

Atsakingieji

— Kokybés komisija — Veiksmy vykdymui atsakingi asmenys

Veiksmy aprasas

1. Remiantis kokybés ataskaita, nustatomi tobulintini sritys. 2. Rengiamas
taisomyjy veiksmy planas. 3. Paskiriami atsakingieji asmenys ir nustatomi
igyvendinimo terminai. 4. Stebimas veiksmy vykdymas. 5. Rezultatai vertinami
per kita kokybés cikla.




Dokumentai

— Taisomyjy veiksmy planas — Vykdymo ataskaitos

7 procediira. Kokybés ataskaitos rengimas

Procediros tikslas

UZtikrinti vienoda kokybés ataskaitos rengimo biida

Taikymo sritis

Visa filialo veikla

Atsakingieji

— Kokybés komisija

Veiksmy aprasas

1. Sric¢iy koordinatoriai perduoda duomenis Komisijai. 2. Komisija rengia
rodikliy suvestines. 3. Formuluojamos iSvados ir rekomendacijos. 4. Ataskaita
perduodama filialo dekanui. 5. Dekanas teikia ataskaita Filialo tarybai tvirtinti.

Dokumentai

— Kokybés ataskaita

8 procediira. Kokybés vadybos sistemos perziiira ir atnaujinimas

Procediros tikslas

Uztikrinti Kokybés vadybos sistemos aktualuma

Taikymo sritis

Visa Kokybés vadybos sistema

Atsakingieji

— Kokybés komisija — Filialo dekanas

Veiksmy aprasas

1. Ne reciau kaip karta per 3 metus atliekama KVS dokumentacijos perZitira. 2.
Analizuojami teisés akty ir organizacinés strukttiros pokyciai. 3. Rengiami
pakeitimy pasitilymai. 4. Pakeitimai tvirtinami filialo dekano.

Dokumentai

— KVS perzitiros protokolas — Atnaujintos procediiros




