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Zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoScia
w Filii Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie
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Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscia (SZJ) w Filii Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie, zwanego dalej Systemem
Zarzadzania Jakoscia.
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System Zarzadzania Jakoscig obejmuje dziatalno$¢:
1. dydaktyczna,
2. naukowa,
3. organizacyjng i administracyjna,
4. w zakresie wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.
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System Zarzadzania Jakoscig funkcjonuje zgodnie z:

1. ustawg z dn. 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

2. Statutem Uniwersytetu w Biatymstoku,

3. wewnetrznymi aktami normatywnymi Uniwersytetu w Bialymstoku 1 Filii
Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie

4. strategig rozwoju Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie,

5. europejskimi standardami zapewniania jakos$ci w szkolnictwie wyzszym (ESG).
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Celem Systemu Zarzadzania Jakoscig jest zapewnienie oraz ciggle doskonalenie jakosSci
dziatalnosci Filii, w szczego6lnosci poprzez:

1. monitorowanie i ocen¢ realizowanych procesow,
2. identyfikowanie obszarow wymagajacych doskonalenia,
3. podejmowanie dziatan naprawczych i rozwojowych.
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System Zarzadzania Jako$cig opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

1. adekwatnosci do skali i specyfiki Filii,
2. przejrzystosci procedur,



3. partycypacji pracownikow, studentow i interesariuszy zewnetrznych,
4. miedzynarodowosci i wielokulturowosci,
5. odpowiedzialnosci i cigglego doskonalenia.
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Za funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Jako$cig odpowiedzialni sa:
1. Dziekan Filii,
2. Zespo6t ds. Jakosci,
3. koordynatorzy obszarow jakosci.
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Do zadan Dziekana Filii nalezy:

1. sprawowanie nadzoru nad Systemem Zarzadzania Jakoscia,
2. zatwierdzanie celdw jakosciowych oraz dziatan doskonalgcych,
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1. W Filii dziata Zesp6t ds. Jako$ci, zwany dalej Zespotem.
Zespot powotywany jest przez Dziekana Filii na okres kadencji wtadz Filii.
3. W sktad Zespotu wchodza:

a) przewodniczacy — nauczyciel akademicki,

b) nauczyciele akademiccy reprezentujacy rézne obszary dziatalnosci Filii,

c) przedstawiciel pracownikdw administracyjnych,

d) przedstawiciel studentow.
4. Do zadan Zespotu nalezy w szczego6lnosci:

a) koordynowanie funkcjonowania SZJ,

b) opracowywanie propozycji celow jakosciowych na dany rok akademicki,

C) analiza wynikow badan ankietowych i wskaznikow jakosciowych,

d) formutowanie rekomendacji dziatan doskonalgcych,

e) monitorowanie wdrazania dziatan doskonalgcych,

f) przygotowywanie rocznego raportu jakosci.
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Pracownicy, studenci oraz interesariusze zewngtrzni uczestniczag w doskonaleniu jakosci

N

dzialalnosci Filit w szczegdlnos$ci poprzez:

1. udzial w badaniach ankietowych,

2. zglaszanie opinii i wnioskow dotyczacych jakosci funkcjonowania Filii,
3. udziat w konsultacjach i dzialaniach doskonalacych.
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1. System Zarzadzania Jakos$cig obejmuje nastepujgce obszary:
a) jakos$¢ ksztalcenia,
b) jakos¢ dziatalnosci naukowej,
C) jakos¢ zarzadzania i obstugi administracyjnej,
d) jako$¢ wspotpracy z otoczeniem.



=

Dla kazdego obszaru wyznacza si¢ koordynatora odpowiedzialnego za gromadzenie
danych i wspotprace z Zespolem, przy czym koordynatorem w obszarze jako$ci ksztatcenia
jest przewodniczacy Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia Filii.
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System Zarzadzania Jakoscig realizowany jest w cyklu rocznym obejmujacym:
a) planowanie celow jakosciowych,
b) realizacj¢ dziatan,
€) oceng efektow,
d) wdrazanie dziatan doskonalgcych.

Podsumowaniem cyklu jest roczny raport jakosci.
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Dla potrzeb monitorowania i doskonalenia jakosci w Filii ustala si¢ zestaw wskaznikéw

jakosci, adekwatnych do skali i specyfiki jednostki:

a) wskazniki jakosci ksztatcenia
WK1 - odsetek studentéw pozytywnie oceniajacych zajecia dydaktyczne,
WK2 - wskaznik terminowos$ci ukonczenia studiow,
WKS3 - liczba szkolen i warsztatow, w ktorych uczestniczyli nauczyciele akademiccy i
osoby prowadzace zajgcia,
WK4 - liczba przeprowadzonych hospitacji zajec,

b) wskazniki jakosci dziatalnos$ci naukowe;j
WNL1 - liczba publikacji naukowych autorstwa pracownikéw i studentow Filii,
WN2 - liczba ztozonych i realizowanych projektow badawczych,
WNS - liczba konferencji naukowych z udziatem pracownikow Filii,
WN4 - liczba wystapien pracownikow i studentow Filii na konferencjach
mig¢dzynarodowych,

c) wskazniki jakosci zarzadzania i obstugi administracyjnej
WZ1 - poziom satysfakcji studentow z obstugi administracyjnej,
WZ2 - poziom satysfakcji pracownikéw z organizacji pracy,
WZ3 - liczba szkolen i warsztatow, w ktorych uczestniczyli pracownicy administracji,

d) wskazniki jakoSci wspotpracy z otoczeniem
WOL1- liczba podpisanych listéw intencyjnych i zawartych uméw o wspotpracy,
WO?2 - liczba wspolnych inicjatyw z partnerami zewngtrznymi,
WO3 - liczba odbytych spotkan Rady Konsultacyjnej Filii.

Dane do wskaznikow jako$ci pozyskiwane sa w szczegélnosci z badan ankietowych,

dokumentacji dydaktycznej i naukowej oraz sprawozdan pracownikow i jednostek

organizacyjnych Filii.

Analiza wskaznikow prowadzona jest w cyklu rocznym.
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W przypadku stwierdzenia na podstawie analizy wskaznikow jakoSci wystepowania istotnych

nieprawidlowosci lub obszaréw wymagajacych poprawy:
1. Zespot ds. Jakosci:



a) formutuje propozycje dziatan naprawczych lub rozwojowych,

b) monitoruje efekty ich realizacji w kolejnym cyklu rocznym,
2. Dziekan Filii:

a) wskazuje osoby odpowiedzialne za ich realizacje,

b) okresla terminy wdrozenia dziatan.
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1. Zespotds. Jakosci przygotowuje i przedstawia Dziekanowi Filii w terminie do 30 listopada
kazdego roku raport jakosci dotyczacy poprzedniego roku akademickiego. Wzor raportu
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

2. Raport jakosci zawiera w szczegdlnosci analiz¢ wskaznikéw jakosci oraz rekomendacje
dotyczace dziatan doskonalgcych.

3. Raport jakosci stanowi podstawg do planowania celow jakosciowych na kolejny rok
akademicki, podejmowania decyzji organizacyjnych, dydaktycznych i naukowych oraz
doskonalenia programéw studiow i procesow zarzadzania.

4. Raport jakosci podlega przyjeciu przez Rade Filii.
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Wykaz procedur funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszego dokumentu.
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Zasady funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig podlegaja okresowemu przegladowi,
nie rzadziej niz raz na 3 lata, oraz aktualizacji w przypadku zmian przepisow prawa lub
struktury organizacyjnej Filii.



