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Wykaz skrétéw

Skrot Rozwiniecie
Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw (ang. European Credit Transfer

ECTS .
and Accumulation System)
litewski system informaciji o nauce i studiach (Lietuvos akademiné elektroniné

eLABa o
biblioteka)
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

ESG Area — Standardy i wskazowki zapewniania jakosci w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego

KPI Key Performance Indicator — kluczowy wskaznik efektywnosci

LMT Lietuvos mokslo taryba — Litewska Rada Nauki

MRU Mykolas Romeris University — Uniwersytet Michata Rémera w Wilnie

NAWA Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej

NCN Narodowe Centrum Nauki

ORCID Open Researcher and Contributor ID — unikalny identyfikator naukowca

PBN Polska Bibliografia Naukowa

PKA Polska Komisja Akredytacyjna

RODO Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych

SKVC Studijy kokybés vertinimo centras — litewskie Centrum Oceny Jakosci Szkolnictwa
Wyzszego

SzJ System Zarzgdzania Jakoscig Filii UwB w Wilnie

USOS / USOSweb | Uniwersytecki System Obstugi Studiéw

uwB Uniwersytet w Biatymstoku

WK1-WK4 wskazniki jakosci ksztatcenia

WN1-WN4 wskazniki jakosci dziatalnosci naukowej

WO1-WQO3 wskazniki jakosci wspotpracy z otoczeniem

WZ1-WZ3 wskazniki jakosci zarzgdzania i obstugi administracyjnej

Z0 PAN Zgromadzenie Ogélne Polskiej Akademii Nauk
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w Wilnie
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel i zakres Ksiegi Jakosci

Niniejsza Ksiega Jakosci (dalej: Ksiega) stanowi zbiorczy dokument opisujgcy system zarzadzania
jakoscig Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie (dalej: Filia). Jej celem nie jest tworzenie nowych
regulaciji, lecz zebranie, uporzgdkowanie i wzajemne powigzanie dokumentow juz funkcjonujgcych w
Filii — Polityki Jakosci, Zasad funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Systemu Jakosci
Ksztalcenia, Strategii Rozwoju Filii, Strategii Badan, zasad ewaluacji pracownikbw oraz mapy
procesébw — w jeden spojny obraz, czytelny zaréwno dla spotecznosci Filii, jak i dla instytuciji
akredytacyjnych: Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) oraz litewskiego Centrum Oceny Jakosci
Szkolnictwa Wyzszego (SKVC).

1.2. Status prawny Filii

Filia Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie nie jest samodzielng uczelnig. Zgodnie ze Statutem UwB
(§ 61) jest jednostka organizacyjng Uniwersytetu, tworzong przez Rektora, a Regulamin Filii z 2007 r.
definiuje ja, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego Republiki Litewskiej, jako ,Filie Uniwersytetu w
Biatymstoku z siedzibg w Wilnie” — czyli oddziat (litewski: filialas) zagranicznej osoby prawne;j
(Rejestr Osob Prawnych, kod 300975749, data rejestracji 2 sierpnia 2007 r.). Zaréwno w prawie
polskim, jak i litewskim status ten oznacza, ze Filia nie posiada odrebnej osobowoéci prawnej —
osobowos¢ prawng posiada wytgcznie Uniwersytet w Bialymstoku, ktory odpowiada za wszelkie
zobowigzania Filii; a wpis do litewskiego rejestru osoéb prawnych ma charakter ewidencyjno-
rejestrowy (identyfikuje oddziat dla celéw obrotu prawnego i administracyjnego w Republice
Litewskiej), a nie konstytutywny dla odrebnej podmiotowosci prawnej. Z tego statusu wynika zasada
przyjeta przy opracowywaniu niniejszej Ksiegi: sprawy uregulowane na poziomie catego Uniwersytetu
— Statut UwB, ogdlnouczelniany Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, przepisy
ustawowe — nie sg w niej powielane, a jedynie przywotywane. Ksiega koncentruje sie na tym, co
specyficzne dla Filii i co dzieje sie na jej poziomie.

1.3. Historia i podstawy utworzenia

Filia powstata jako ,Wydziat Ekonomiczno-Informatyczny Uniwersytetu w Biatymstoku z siedzibg w
Wilnie” na mocy Uchwaty nr 498 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 28 lutego 2007 r., za
zgodg wtasciwego ministra do spraw zagranicznych i wiasciwego ministra do spraw szkolnictwa
wyzszego Rzeczypospolitej Polskiej (decyzje z 2006 r.) oraz wiadz Republiki Litewskiej i litewskiego
Ministerstwa Os$wiaty i Nauki (2007 r.). Byta to pierwsza jednostka akademicka polskiej uczelni
publicznej dziatajgca poza granicami kraju oraz pierwsza zagraniczna filia uczelni na Litwie.
Inicjatorem jej utworzenia byto Stowarzyszenie Naukowcow Polakéw Litwy, dgzgce do podniesienia
wskaznika wyksztatcenia wyzszego wsrod polskiej mniejszosci na Litwie.

W 2019 roku, w zwigzku ze zmianami w strukturze UwB, jednostka zostata przeksztatcona w Filie
Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie, zachowujgc nazwe ,Wydziat Ekonomiczno-Informatyczny”, a
od 1 pazdziernika 2025 r. nosi nazwe ,Filia Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie”. Aktualnie
obowigzujgcy regulamin Filii okresla Uchwata nr 3631 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 18
marca 2026 r. w sprawie requlaminu Filii Uniwersytetu w Biatymstoku, wydana na podstawie art. 9
ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz § 33 ust. 1 pkt 44 Statutu UwB.
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1.4. Kontekst akredytacyjny

Filia podlega ocenie jakosci ksztatcenia zaréwno przez Polskg Komisje Akredytacyjng (PKA), w
ramach ogolnouczelnianego systemu akredytacji UwB, jak i przez litewskie Centrum Oceny Jakosci
Szkolnictwa Wyzszego (SKVC), ktore ocenia Filie jako samodzielny podmiot litewskiego systemu
szkolnictwa wyzszego. Raporty i decyzje wydawane w toku tych ocen nie sg aktami normatywnymi
obowigzujgcymi w Filii— majg jednak istotny wptyw na ksztatt wewnetrznych dokumentéw i procedur,
w tym Polityki Jakosci, Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz niniejszej Ksiegi, ktore stanowig
odpowiedz Filii na formutowane w nich uwagi i wnioski.

1.5. Charakterystyka Filii

Filia miesci sie w Wilnie, przy ul. Aguony 22, w budynku o powierzchni ponad 3100 m?, w petni
dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W strukturze Filii funkcjonujg cztery zakiady:
Zakfad Ekonomii, Zaktad Europeistyki, Zaktad Informatyki oraz Zaktad Pedagogiki. Filia prowadzi
ksztatcenie na kierunkach: ekonomia (studia | i Il stopnia), informatyka (studia | stopnia), europeistyka
(studia | stopnia) oraz pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (jednolite studia magisterskie).
Filia jest jedyna uczelnig na Litwie wydajgcg dyplomy polskie.

1.6. Struktura Ksiegi Jakosci
Poza niniejszym wprowadzeniem Ksiega Jakosci obejmuje osiem rozdziatow:

e Rozdziat 2 — Polityka i cele jakosci: wartosci, misja jakosci i cztery obszary priorytetowe.

e Rozdziat 3 — System Zarzgdzania Jakoscig Filii: organy, cykl roczny, wskazniki, procedury.
e Rozdziat 4 — Mapa procesow Filii: operacyjny obraz funkcjonowania jednostki.

e Rozdziat 5 — Jakos¢ ksztatcenia.

e Rozdziat 6 — Jakos¢ dziatalnosci naukowe;.

e Rozdziat 7 — Jakos¢ zarzadzania i obstugi administracyjne;.

e Rozdziat 8 — Jakos¢ wspétpracy z otoczeniem.

e Rozdziat 9 — Zatgczniki: wykaz dokumentow zrédtowych wykorzystanych w Ksiedze.

Zrédto: Regulamin Filii Uniwersytetu w Bialymstoku z siedzibg w Wilnie, przyjety Uchwalg nr 498 Senatu UwB z dn.
28.02.2007 r.; Uchwata nr 3631 Senatu UwB z dn. 18.03.2026 r. w sprawie regulaminu Filii UwB; Strategia Rozwoju Filii
UwB w Wiilnie na lata 2025-2030.
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2. Polityka i cele jakosci

Niniejszy rozdziat przedstawia Polityke Jakosci Filii Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie —
dokument stanowigcy fundament funkcjonowania wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig
(SZJ), przyjety przez Rade Filii w dniu 20.04.2026 r. Szczegdtowe zasady funkcjonowania SZJ oraz
systemu jakosci ksztatcenia opisano odrebnie w rozdziatach 3—5 niniejszej Ksiegi.

2.1. Podstawy i cel Polityki Jakosci

Polityka Jakosci opiera sie na: ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce, Statucie Uniwersytetu w Biatymstoku, wewnetrznych aktach normatywnych Uniwersytetu w
Biatymstoku i Filii, strategii rozwoju Filii oraz europejskich standardach zapewniania jakosci w
szkolnictwie wyzszym (ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area).

Jako jedyna filia polskiej uczelni wyzszej dziatajgca na terytorium Litwy, Filia dgzy do budowania
marki opartej na rzetelnosci naukowej, nowoczesnej dydaktyce oraz silnych wieziach z otoczeniem
lokalnym i miedzynarodowym. Nadrzednym celem Polityki Jakosci jest zapewnienie oraz ciggte
doskonalenie jakosci dziatalno$ci Filii we wszystkich jej aspektach — od dydaktyki, przez nauke, az
po obstuge administracyjna.

2.2. Wartosci i misja jakosci

Filia opiera swoje dziatania na zasadach przejrzystosci procedur, partycypacji catej spotecznosci
akademickiej oraz odpowiedzialnosci za efekty podejmowanych dziatan. Jakos$¢ rozumiana jest nie
jako stan statyczny, lecz jako proces ciggtego doskonalenia.

Wartosci te pozostajg spéjne z wartosciami okreslonymi w Strategii Rozwoju Filii na lata 2025—-2030:
poszukiwaniem i odkrywaniem prawdy, wolnoscig stowa, obiektywnoscig, krytycyzmem, otwartoscia,
rzetelnoscig, odpowiedzialno$cig, etyka, niezaleznos$cig, tolerancjg, rownoscig i inkluzyjnoscig, a
takze wartosciami prakseologicznymi — doskonato$ciag w badaniach i edukacji, innowacyjnoscia,
poszanowaniem wtasnosci intelektualnej, wspodtpracg i dialogiem oraz odpowiedzialnoscig
spotfeczna.

2.3. Priorytety w czterech obszarach dzialalnosci

Realizacje Polityki Jakosci koncentruje sie w czterech kluczowych obszarach, ktére stanowig
jednoczesnie strukture Systemu Zarzadzania Jakoscig opisanego w rozdziale 3:

o Jakos¢ ksztatcenia — tworzenie Srodowiska edukacyjnego stymulujgcego rozwoj studentow;
systematyczne monitorowanie opinii studentow (WK1), dbatos¢ o terminowos¢ ukonczenia
studiow (WK2), podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej (WK3) oraz regularne
hospitacje zaje¢ (WK4).

e Doskonato$¢ naukowa — wspieranie rozwoju naukowego pracownikow i studentéw poprzez
promowanie aktywnosci publikacyjnej (WN1), udziatu w konferencjach (WN3, WN4) oraz
zwiekszanie liczby realizowanych projektow badawczych (WN2).
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e Profesjonalna administracja — jako$¢ zarzgdzania rozpatrywana przez pryzmat satysfakc;ji
studentéw i pracownikéw (WZ1, WZ2) oraz profesjonalizacji obstugi poprzez systematyczne
szkolenia pracownikéw administracyjnych (WZ3).

e Relacje z otoczeniem — budowanie wiezi z partnerami zewnetrznymi poprzez porozumienia
o wspotpracy (WO1) i wspdlne inicjatywy (WO2), przy istotnej roli Rady Konsultacyjnej Filii
(WO3), ze szczegdlnym uwzglednieniem inicjatyw skierowanych do polskiej mniejszosci na
Litwie.

2.4. Mechanizm realizacji i doskonalenia

Polityka Jakosci jest realizowana poprzez systematyczny cykl roczny obejmujgcy: planowanie celéw,
realizacje dziatan, ocene efektéw oraz wdrazanie niezbednych usprawnien. Kazdy cykl konczy sie
opracowaniem Raportu Jakosci, poddawanego analizie przez Zespét ds. Jakoéci, Dziekana Filii oraz
Rade Filii. W przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci system obliguje do podjecia dziatan
naprawczych przez wyznaczone osoby w Scisle okreslonych terminach.

2.5. Zaangazowanie wiladz i spotecznosci

Dziekan Filii sprawuje bezposredni nadzér nad Systemem Zarzgdzania Jakoscig, zatwierdzajgc cele
jakoéciowe i zapewniajgc zasoby do ich realizacji. Kazdy pracownik i student ma realny wptyw na
jakos¢ funkcjonowania Filii, w szczegdélnosci poprzez udziat w badaniach ankietowych oraz
zgtaszanie opinii i wnioskow.

2.6. Wymiar miedzynarodowy i wielokulturowy

Filia dziata w unikalnym kontekscie dwujezycznym i dwukulturowym — polskim i litewskim. Jako
jedyna polska akademicka placowka na Litwie Filia aktywnie wspiera dialog miedzykulturowy,
integrujgc wartodci europejskie, polskie tradycje akademickie oraz spoteczno$¢ lokalng
Wilenszczyzny. Dziatania na rzecz jakosci uwzgledniajg specyfike miedzynarodowego otoczenia, w
tym wymogi prawa litewskiego w zakresie szkolnictwa wyzszego, oraz zmierzajg do nawigzywania
wspotpracy z uczelniami litewskimi i europejskimi.

2.7. Dostepnos¢ i przeglad Polityki Jakosci

Polityka Jakosci jest dokumentem jawnym, udostepnianym na stronie internetowej Filii
(wilno.uwb.edu.pl) oraz w Biurze Filii, przekazywanym wszystkim pracownikom i studentom na
poczatku kazdego roku akademickiego. Polityka podlega zatwierdzeniu przez Dziekana Filii i Rade
Filii oraz regularnym przeglgdom, nie rzadziej niz co 3 lata, co gwarantuje jej aktualno$¢ wobec
zmieniajgcych sie przepisdw prawa oraz wyzwan stojgcych przed szkolnictwem wyzszym.

Zrédfo: Polityka Jakosci Filii Uniwersytetu w Bialymstoku w Wilnie (Wilno, 20.04.2026 r.); Strategia Rozwoju Filii
Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie na lata 2025-2030.
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3. System Zarzadzania Jakoscig Filii

Rozdziat opisuje zasady funkcjonowania wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) w Filii,
przyjete w dokumencie ,Zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig w Filii
Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie” wraz z zatgcznikami: wzorem Raportu Jakosci (Zatgcznik nr 1)
oraz wykazem procedur SZJ (Zatgcznik nr 2).

3.1. Zakres i podstawy prawne

System Zarzadzania Jakoscia obejmuje cato$¢ dziatalnosci Filii: dydaktyczng, naukowa,
organizacyjng i administracyjng oraz dziatalnos¢ w zakresie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Funkcjonuje on zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, Statutem Uniwersytetu w Biatymstoku, wewnetrznymi aktami normatywnymi UwB
i Filii, strategig rozwoju Filii oraz europejskimi standardami ESG.

3.2. Cel i zasady systemu

Celem SZJ jest zapewnienie oraz ciggte doskonalenie jakosci dziatalnosci Filii poprzez
monitorowanie i ocene realizowanych procesow, identyfikowanie obszaréw wymagajgcych
doskonalenia oraz podejmowanie dziatan naprawczych i rozwojowych. System opiera si¢ na
zasadach: adekwatnosci do skali i specyfiki Filii, przejrzystosci procedur, partycypacji pracownikéw,
studentéw i interesariuszy zewnetrznych, miedzynarodowosci i wielokulturowosci oraz
odpowiedzialnosci i ciggtego doskonalenia.

3.3. Organy i odpowiedzialnosé

Za funkcjonowanie SZJ odpowiedzialni sg: Dziekan Filii, Zespdt ds. Jakosci oraz koordynatorzy
obszaréw jakosci.

e Dziekan Filii sprawuje nadzér nad SZJ oraz zatwierdza cele jakosciowe i dziatania
doskonalgce.

e Zespot ds. Jakosci powotywany jest przez Dziekana Filii na okres kadencji wtadz Filii; w jego
skfad wchodzg przewodniczacy (nauczyciel akademicki), nauczyciele akademiccy
reprezentujgcy rozne obszary dziatalno$ci Filii, przedstawiciel pracownikow
administracyjnych oraz przedstawiciel studentow. Do zadan Zespotu nalezy koordynowanie
funkcjonowania SZJ, opracowywanie propozycji celéw jakosciowych, analiza wynikow badan
ankietowych i wskaznikéw jakosci, formutowanie rekomendaciji dziatah doskonalgcych,
monitorowanie ich wdrazania oraz przygotowywanie rocznego Raportu JakoSci.

e Koordynatorzy obszarow odpowiadajg za gromadzenie danych i wspotprace z Zespotem;
koordynatorem w obszarze jakosci ksztatcenia jest przewodniczacy Zespotu ds. Jakosci
Ksztafcenia Filii.

Pracownicy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni uczestniczg w doskonaleniu jako$ci poprzez
udziat w badaniach ankietowych, zgtaszanie opinii i wnioskow oraz udziat w konsultacjach i
dziataniach doskonalgcych.

3.4. Obszary systemu i wskazniki jakosci

i Filia UwB
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SZJ obejmuje cztery obszary — jakos¢ ksztatcenia, jakos¢ dziatalnosci naukowej, jakos¢ zarzadzania
i obstugi administracyjnej oraz jako$¢ wspotpracy z otoczeniem — dla ktérych ustalono zestaw
czternastu wskaznikow jakosci, adekwatnych do skali i specyfiki Fili. Dane do wskaznikow
pozyskiwane sg z badah ankietowych, dokumentacji dydaktycznej i naukowej oraz sprawozdan
pracownikéw i jednostek organizacyjnych Filii; analiza wskaznikow prowadzona jest w cyklu rocznym.

Wskaznik | Obszar Definicja Wiasciciel Zrodto danych
Odsetek studentéw pozytywnie |[Prodziekan ds.
WK1 Jakos¢ ksztatcenia | oceniajgcych zajecia Studenckich i Ankiety oceny zajec
dydaktyczne Dydaktyki
- . - Prodziekan ds. :
WK2 Jakos¢ ksztatcenia | VVSKkaznik terminowosci Studenckich i Dokumentacja toku
ukonczenia studiow . studiow (USOS)
Dydaktyki
Liczba szkoleh i warsztatow, w .
ktdrych uczestniczyli Prodziekan ds. Dokumentacja
WK3 Jakos¢ ksztafcenia . Co Studenckich i .
nauczyciele akademiccy i . szkolen kadry
Y Dydaktyki
osoby prowadzgce zajecia
WK4 Jakos$¢ ksztatcenia L'CZb.a przeprow adzonych Klerowr’ucy Protokoty hospitacji
hospitacji zaje¢ Zaktadow
Jakos¢ dziatalnosci Liczba publikacj ”?“‘,‘OVYVC*‘ Prodziekan ds. PBN, sprawozdania
WN1 . autorstwa pracownikow i o : . ;
naukowej PR Nauki i Rozwoju publikacyjne
studentow Filii
Jakos$¢ dziatalnosci Llcz_ba ztozonych Lo Prodziekan ds. Rejestr projektéw
WN2 . realizowanych projektow - :
naukowej Nauki i Rozwoju badawczych
badawczych
Jakos$¢ dziatalnosci | Liczba konferencji naukowych |Prodziekan ds. Sprgwozdanla z
WN3 . ) A - : udziatu w
naukowej z udziatem pracownikow Filii Nauki i Rozwoju ;
konferencjach
Liczba wystgpien pracownikéw .
Jakos¢ dziatalnosci | i studentow Filii na Prodziekands.  [oPrawozdaniaz
WN4 . . . . udziatu w
naukowej konferencjach Nauki i Rozwoju ;
. konferencjach
miedzynarodowych
Jakos$¢ zarzgdzania . . . . .
Wz1 i obstugi Pozmm saty_sfgkcp s’Fud_entow Z \nsiekan Filii Ankiety §atysfakCJ|
. - obstugi administracyjne;j studentow
administracyjnej
Jakos$c¢ zarzgdzania | Poziom satysfakgc;ji Ankiety samoocen
wz2 i obstugi pracownikoéw z organizaciji Dziekan Filii y sar y
e . pracownikow
administracyjnej pracy
Jakos¢ zarzadzania | Liczba szkolen i warsztatéw, w Dokumentacja
Wwz3 i obstugi ktérych uczestniczyli Dziekan Filii szkolen
administracyjne;j pracownicy administracji administracji
Jakos¢ wspétprac Liczba podpisanych listow Rejestr uméw o
WO1 >poipracy intencyjnych i zawartych uméw |Dziekan Filii 15
z otoczeniem / wspotpracy
0 wspotpracy
WO2 Jakos¢ w§poipracy Liczba Wspolnych |n|CJatyw Z  |bgiekan Fili jogstr wspolnych
z otoczeniem partnerami zewnetrznymi inicjatyw
s . ; . Protokoty posiedzen
Wo3 Jakos¢ w§poipracy Liczba odbytygh _gpotkan Rady Dziekan Filii Rady
z otoczeniem Konsultacyjnej Filii I
Konsultacyjnej
Filia UwB
w Wilnie
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3.5. Cykl roczny i raport jakosci

SZJ realizowany jest w cyklu rocznym obejmujgcym planowanie celdéw jakosciowych, realizacje
dziatan, ocene efektow oraz wdrazanie dziatah doskonalgcych. Podsumowaniem cyklu jest roczny
Raport Jakosci, ktory Zespét ds. Jakosci przygotowuje i przedstawia Dziekanowi Filii w terminie do
30 listopada kazdego roku, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zasad funkcjonowania
SZJ. Raport zawiera analize wskaznikow jakosci w podziale na cztery obszary oraz rekomendacje
dotyczgce dziatan doskonalgcych, a jego tresé stanowi podstawe do planowania celéw jakosciowych
na kolejny rok akademicki, podejmowania decyzji organizacyjnych, dydaktycznych i naukowych oraz
doskonalenia programéw studiow i procesow zarzgdzania. Raport Jakosci podlega przyjeciu przez
Rade Filii.

3.6. Dziatania naprawcze i doskonalace

W przypadku stwierdzenia, na podstawie analizy wskaznikow jako$ci, istotnych nieprawidtowosci lub
obszaréw wymagajgcych poprawy, Zespot ds. Jakosci formutuje propozycije dziatan naprawczych lub
rozwojowych i monitoruje efekty ich realizacji w kolejnym cyklu rocznym, natomiast Dziekan Filii
wskazuje osoby odpowiedzialne za ich realizacje oraz okre$la terminy wdrozenia dziatan.

3.7. Procedury funkcjonowania SZJ

Szczegdbtowy sposob postepowania w ramach SZJ okredla osiem procedur, stanowigcych Zatgcznik
nr 2 do Zasad funkcjonowania SZJ:

Nr | Procedura Odpowiedzialni

Dziekan Filii, Zespét ds. Jakosci,

1 | Planowanie celéw jakosciowych koordynatorzy obszarow

Przewodniczacy Zespotu ds. Jakosci,

2 | Monitorowanie jakosci ksztatcenia koordynator obszaru ksztalcenia

3 | Monitorowanie dziatalnosci naukowej

Koordynator obszaru nauki, Zesp6t ds. Jakosci

Monitorowanie jakosci zarzgdzania i obstugi

Koordynator obszaru administracji, Zespot ds.

4 administracyjne;j Jakosci
5 Monitorowanie wspétpracy z otoczeniem spoteczno- Koordynator obszaru wspétpracy z
gospodarczym otoczeniem, Zespo6t ds. Jakosci
6 | Dziatania naprawcze i doskonalgce Zespoi (:iS. Jgkos’0|, osoby odpowiedzialne za
realizacje dziatan
7 | Opracowywanie raportu jakosci Zespot ds. Jakosci
8 | Przeglad i aktualizacja Systemu Zarzadzania Jakoscig | Zespét ds. Jakosci, Dziekan Filii

3.8. Przeglad i aktualizacja systemu

Zasady funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig podlegajg okresowemu przeglgdowi, nie
rzadziej niz raz na 3 lata, oraz aktualizacji w przypadku zmian przepiséw prawa lub struktury
organizacyjnej Filii. Proces ten realizowany jest jako proces A2.1 opisany w rozdziale 4 niniejszej
Ksiegi.

i Filia UwB
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3.9. Zarzadzanie ryzykiem w Systemie Zarzadzania Jakosciag

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralny element SZJ, funkcjonujgcy na dwoéch powigzanych
poziomach. Na poziomie strategicznym Filia prowadzi rejestr ryzyk ujety w Zatgczniku 3 do Strategii
Rozwoju Filii (,Analiza zagrozen i zarzgdzanie ryzykiem”), w ktorym kazde zidentyfikowane ryzyko
jest opisane oraz ocenione pod wzgledem prawdopodobienstwa wystgpienia i skali wptywu na
funkcjonowanie Filii, co pozwala wyznaczy¢ jego tgczny poziom istotnosci. Dla kazdego ryzyka
wskazano dziatania ograniczajgce (zapobiegawcze) oraz, tam gdzie ryzyka nie da sie w petni
wyeliminowaé, dziatania w ramach aktywnej akceptacji ryzyka. Przeglad tego rejestru odbywa sie w
ramach corocznego monitorowania realizacji Strategii Rozwoju Filii przez Rade Filii.

Na poziomie operacyjnym kazda z kart proceséw mapy procesow Filii (rozdziat 4) zawiera odrebne
pole ,Czynniki ryzyka”’, w ktérym dla kazdego z 23 proceséw wskazano zagrozenia dla jego
prawidtowej realizacji (np. przecigzenie kadry, rozproszenie rejestréw, zaleznos¢ od decyzji
podmiotéw zewnetrznych). Wiascicielem ryzyka na poziomie procesu jest osoba nadzorujgca dany
proces (wskazana w polu ,Kto nadzoruje proces?” kazdej karty), a ocena istotnosci i ewentualne
dziatania ograniczajgce ustalane sg w porozumieniu z Zespotem ds. Jakosci w ramach procesu A2
(Zarzadzanie jakoscig).

Dane o ryzykach zidentyfikowanych na obu poziomach zasilajg coroczny Raport Jakosci (rozdziat
3.5) jako jedno ze zrodet informacji do planowania dziatan naprawczych i doskonalgcych na kolejny
cykl.

Zrédto: Zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zarzadzania jakos$cig w Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie
wraz z Zatgcznikiem nr 1 (wzér Raportu Jakosci) i Zatgcznikiem nr 2 (Procedury funkcjonowania SZJ).

i+t Filia UwB
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4. Mapa procesow Filii

Niniejszy rozdziat przedstawia operacyjny obraz funkcjonowania Fili w postaci mapy procesow,
opracowanej w dokumencie ,Mapa i karty procesow — System Informacyjno-Zarzadczy Filii” (Wilno,
2026) na potrzeby projektowania spojnego systemu informacyjno-zarzadczego. O ile rozdziaty 2 i 3
opisujg koncepcyjny i organizacyjny wymiar zarzgdzania jakoscig (polityke, cele, organy, wskazniki),
o tyle niniejszy rozdziat pokazuje, poprzez jakie konkretne procesy dziatalnos¢ ta jest realizowana w
praktyce.

4.1. Trzy obszary procesowe

Procesy Filii pogrupowano w trzy kategorie, dla ktérych opracowano tgcznie 23 Karty Procesu —
jednolite, szesnastopolowe formularze opisujgce cel, aktorow, wejscia i wyjscia, wskazniki KPI,
wymagania prawne, powigzania z innymi procesami, czynniki ryzyka oraz obszary do optymalizaciji:

e Obszar A — Procesy zarzagdcze (A1-A6.1): zarzgdzanie strategiczne, zarzgdzanie jakoscia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie finansami, infrastruktura i IT oraz wspotpraca z
otoczeniem.

e Obszar B — Procesy dydaktyczne (B1-B6): projektowanie programéw studiow, rekrutacja,
organizacja zajec, ocena postepow studentéw, wsparcie studentéw oraz zarzgdzanie
jakoscig ksztatcenia.

e Obszar C — Procesy naukowo-badawcze (C1-C6): planowanie dziatalnosci naukowej,
pozyskiwanie finansowania, realizacja projektéw badawczych, upowszechnianie wynikéw,
organizacja konferencji oraz wspétpraca miedzynarodowa.

Kluczowe organy przywotywane w kartach jako witasciciele lub nadzorujacy procesy to: Dziekan Filii,
Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki, Prodziekan ds. nauki i rozwoju, Kierownicy Zaktadéw
(Ekonomii, Informatyki, Europeistyki, Pedagogiki), Zespét ds. Jakosci, Wydziatowy Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia, Rada Filii, Rada Konsultacyjna Filii, Dziekanat oraz dziat finansowy Filii.

4.2. Przeglad proceséw giéwnych

Ponizsza tabela przedstawia przeglad wszystkich 23 proceséw wraz z ich identyfikatorem, nazwg
oraz procesami, ktore zasilajg w danych wyjSciowych. Petne karty procesow, zawierajgce m.in.
wejscia, wskazniki KPI, wymagania prawne i czynniki ryzyka dla kazdego procesu, zostang
zamieszczone w Zatgcznikach do Ksiegi Jakosci.

ID Nazwa procesu Zasila procesy

A1 Zarzgdzanie strategiczne A2, A3, A4, A6, B1, C1
A2 Zarzgdzanie jakoscig A1, A3, B6, C1

A2.1 | Przeglad i aktualizacja Systemu Zarzadzania Jakoscig A2

A3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi A1, A2, B3, C1

A4 Zarzgdzanie finansami A2,C2,C3.1

A5 Infrastruktura, IT i bezpieczenstwo danych Wszystkie procesy
AG6 Wspoétpraca z otoczeniem i relacje zewnetrzne B1, B1.2, B5, C6, A6.1
A8 Winie
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ID Nazwa procesu Zasila procesy
B1 ;r%et;z\;\:g;i iiaaktualizacja programéw studiéw oraz innych B2, B3, B6, B1.2
B1.1 | Tworzenie nowego kierunku studiow B1, B2

B1.2 | Tworzenie i prowadzenie innych form ksztatcenia A6, A4

B2 Rekrutacja studentéow B3, B4

B3 Organizacja i realizacja zaje¢ dydaktycznych B4, B6

B4 Ocena postepow i tok studidw B5, B6, A1

B5 Wsparcie studentéw B4

B6 Zarzgdzanie jakoscig ksztatcenia B1, A2, A3

Cc1 Planowanie i monitorowanie dziatalnosci naukowej C2,C3,C4

C2 Pozyskiwanie finansowania zewnetrznego badan C3, A4

C3 Realizacja projektéw badawczych C4,C3.1

C3.1 | Raportowanie do instytucji finansujgcej C3,C1, Ad

C4 Upowszechnianie wynikéw badan C1,C5

C5 Organizacja konferenciji i wydarzen naukowych C4, A6

Cé6 Wspotpraca miedzynarodowa i mobilnos¢ naukowa C1, C4, A6

4.3. Powigzanie mapy proceséw z obszarami jakosci

Trzyczesciowy podziat proceséw (A/B/C) w mapie procesdw nie pokrywa sie w petni z
czteroobszarowg strukturg Systemu Zarzgdzania Jakoscig opisang w rozdziale 3. W szczegdlnosci
wspotpraca z otoczeniem, stanowigca w SZJ i Polityce Jakosci odrebny, czwarty obszar jakosci, w
mapie procesow funkcjonuje jako podproces w ramach procesow zarzadczych (A6 — Wspétpraca z
otoczeniem i relacje zewnetrzne oraz A6.1 — Pozyskiwanie i realizacja projektéw rozwojowych i
dydaktycznych z partnerami zewnetrznymi).

Ponizsze zestawienie porzgdkuje powigzanie obu struktur:

e Jakos¢ ksztatcenia (rozdz. 5) <« Obszar B — Procesy dydaktyczne, w szczegdlnosci B6
(Zarzadzanie jakoscig ksztatcenia), ktdry bezposrednio zasila wskazniki WK1-WK4.

e Jakos¢ dziatalnosci naukowej (rozdz. 6) < Obszar C — Procesy naukowo-badawcze, w
szczegolnosci C1 (Planowanie i monitorowanie dziatalnosci naukowej), zasilajgcy wskazniki
WN1-WN4.

e Jakos¢ zarzgdzania i obstugi administracyjnej (rozdz. 7) < cze$¢ Obszaru A — Procesy
zarzadcze (A1-A5), w szczegolnosci A2 (Zarzadzanie jakoscig), ktory agreguje dane ze
wszystkich obszarow i generuje Raport Jakosci.

e Jakos¢ wspotpracy z otoczeniem (rozdz. 8) <« procesy A6 i A6.1 w ramach Obszaru A,
zasilajgce wskazniki WO1-WO3.

Mapa procesow odzwierciedla rzeczywisty rozktad odpowiedzialnoéci organizacyjnej (wspétpraca z
otoczeniem jest dzi$ prowadzona jako zadanie zarzgdcze, nadzorowane przez Dziekana), natomiast
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czteroobszarowa struktura SZJ odzwierciedla priorytety jakosciowe Filii i sposob raportowania. Oba
ujecia sg wzgledem siebie komplementarne.

4.4. Proces A2.1 jako mechanizm samodoskonalenia SZJ

Na szczegdlng uwage zastuguje proces A2.1 — Przeglad i aktualizacja Systemu Zarzgdzania
Jakoscig, ktéry operacjonalizuie wymoég okresowego przegladu SZJ okreslony w § 16 Zasad
funkcjonowania SZJ (rozdziat 3.8 niniejszej Ksiegi). Proces ten jest zasilany przez proces A2
(Zarzgdzanie jakoscig) i uruchamiany co najmniej raz na 3 lata lub w przypadku zmian przepiséw
prawa badz struktury organizacyjnej Filii, a jego wyjsciem jest protokot przeglgdu oraz zaktualizowane
Zasady funkcjonowania SZJ.

Zrédto: Mapa i karty proceséw — System Informacyjno-Zarzadczy Filii, Dokumentacja proceséw dla potrzeb cyfryzacji
(Wilno, 2026).
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5. Jakos¢ ksztatcenia

Rozdziat opisuje System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w
Wilnie — dokument stanowigcy integralng czes¢ Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, funkcjonujgcy na podstawie Uchwaty nr 2614 Senatu UwB z dnia 27 listopada 2019 r. w
sprawie ustalenia zasad dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w
Uniwersytecie w Biatymstoku oraz Uchwaty nr 1749 Senatu UwB z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie
polityki zapewnienia jakosci w Uniwersytecie w Biatymstoku.

5.1. Cel i odpowiedzialnosé

Celem systemu jakosci ksztatcenia jest zapewnienie edukacji na wysokim poziomie, umozliwiajgce;j
absolwentom Filii nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych cenionych na rynku pracy
oraz dostosowanie ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Za jakos¢ ksztatcenia odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie spotecznoéci Filii: wtadze, nauczyciele
akademiccy, pracownicy administracji i studenci.

5.2. Organy systemu jakosci ksztalcenia

e Dziekan Filii — organizuje system zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, opracowuje
strategie rozwoju Filii, wystepuje do Rektora w sprawach zatrudniania nauczycieli
akademickich, odpowiada za przygotowanie programéw studidw, sprawuje nadzér nad
dziatalnoscig dydaktyczng jednostek wewnetrznych i ponosi odpowiedzialnos¢ za prowadzong
dziatalno$¢ dydaktyczna.

e Prodziekan ds. Studenckich i Dydaktyki Filii — rozpatruje sprawy studenckie, nadzoruje plany
obcigzen dydaktycznych, nadzoruje wdrazanie systemu jakosci ksztatcenia i analizuje
programy studiow.

e Zespdtds. Jakosci Ksztatcenia Filii UwB w Wilnie — monitoruje wszystkie obszary systemu
(zob. 5.3), dokonuje oceny wtasnej Filii i sporzadza coroczne sprawozdanie z funkcjonowania
systemu. Zespot sktada sie z nauczycieli akademickich oraz przedstawiciela studentow.

e Rada Filii — opiniuje strategie rozwoju i projekty programow studiéw, zatwierdza roczne
sprawozdanie z dziatania systemu jakosci ksztatcenia oraz ocenia dziatalnos¢ Dziekana.

e Kierunkowe Zespoty Dydaktyczne — monitorujg dostosowanie programow studiow do
przepisow i potrzeb rynku pracy, przedstawiajg Dziekanowi projekty doskonalenia programow.

e Kierownicy Zaktadow — przygotowujg obsade zaje¢, dokonujg hospitacji, nadzorujg tematy
prac dyplomowych.

e Rada Konsultacyjna Filii — organ doradczy Dziekana, opiniujgcy zmiany w programach studiéw
i nowe kierunki z perspektywy potrzeb rynku pracy (zob. rozdziat 8).

5.3. Obszary monitorowania

System jakosci ksztatcenia obejmuje dziewie¢ obszaréw: monitorowanie kompetencji i kwalifikacji
nauczycieli akademickich; monitorowanie i doskonalenie procesu ksztatcenia; ocene jakosci zaje¢ na
podstawie hospitacji i ankietowania studentow; monitorowanie warunkow ksztatcenia i organizacji
studidow; monitorowanie wsparcia studentdw w procesie uczenia sie; monitorowanie mobilnosci
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studentéw i umiedzynarodowienia ksztatcenia; uzyskiwanie opinii absolwentow; monitorowanie relaciji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym; monitorowanie karier zawodowych absolwentow.

5.4. Kluczowe procedury

Projektowanie i zatwierdzanie programow studiow odbywa sie zgodnie z Uchwatg nr 3409 Senatu
UwB z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie wytycznych do przygotowywania projektéw programéw
studidw. Kierunkowy Zespot Dydaktyczny przygotowuje projekt, ktory opiniujg Rada Konsultacyjna
Filii, Rada Samorzadu Studenckiego oraz Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, a zatwierdza Senat UwB
na wniosek Dziekana po zaopiniowaniu przez Rade Filii. Monitorowanie i modyfikacja programéw
odbywa sie analogicznie, na podstawie sprawozdan Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, zalecen PKA i
propozycji Rady Konsultacyjnej. Sylabusy sg dostepne w systemie USOSweb wraz z opisem efektoéw
uczenia sie, wymagan wstepnych i kryteriow weryfikacji; wszystkie przedmioty majg przypisane
punkty ECTS.

Ponizsza tabela zestawia siedem procedur szczegodtowo regulujgcych funkcjonowanie systemu
jakoéci ksztatcenia:

Nr | Procedura Odpowiedzialni

1 Ocena kompetencji kadry dydaktycznej oraz podnoszenia | Dziekan Filii, Prodziekan ds. studenckich i
kwalifikacji zawodowych dydaktyki Filii

Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki

2 | Obsada zaje¢ dydaktycznych w Filii UwB w Wilnie Filii, Kierownicy Zakladéw

3 Projektowanie (przygotowanie) i zatwierdzanie programéw

studiow Kierunkowy Zespét Dydaktyczny

4 Monitorowanie programow studiow i dokonywanie w nich

Zmian Kierunkowy Zespét Dydaktyczny

Nauczyciel akademicki lub inna osoba
5 | Przeprowadzanie egzamindéw pisemnych i ustnych prowadzaca zajecia; koordynator
przedmiotu

Dziekan Filii, Prodziekan ds. studenckich i

6 | Zasady hospitacji zaje¢ w Filii UwB dydaktyki Filii, Kierownicy Zaktadow

Koordynatorzy realizowanych programow

7 | Monitorowanie mobilno$ci studentéw .
wymiany

5.5. Powigzanie z mapa procesow

Obszar jakosci ksztatcenia odpowiada procesom B1-B6 mapy procesow Filii (rozdziat 4), w
szczegolnosci B6 (Zarzgdzanie jakoscig ksztatcenia), ktory bezposrednio zasila wskazniki WK1-WK4
Systemu Zarzgdzania Jakoscig (rozdziat 3).

Zrédio: System zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie (od 03.2026).
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6. Jakos¢ dziatalnosci naukowej

Rozdziat opisuje zasady zarzadzania jakoscig dziatalnosci naukowej Filii, oparte na Strategii Badan

Filii

Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie na lata 2026—2030 oraz na Kodeksie Etyki Pracownika

Naukowego (uchwata nr 6/2024 Zgromadzenia Ogolnego Polskiej Akademii Nauk), obowigzujgcym
pracownikéw naukowych Filii.

6.1

. Cele strategiczne

Strategia Badah wyznacza trzy cele strategiczne w obszarze nauki:

Cel B.1 — Podniesienie jakosci i miedzynarodowej widocznosci dorobku badawczego:
promowanie publikacji w czasopismach indeksowanych w Scopus/Web of Science,
systematyczne deponowanie publikacji w Repozytorium UwB oraz aktualizowanie profili
ORCID, terminowe raportowanie do systeméw PBN/eLABa, coroczny przeglad dorobku
publikacyjnego na posiedzeniu Rady Filii.

Cel B.2 — Zwigkszanie aktywnosci w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania badan:
monitorowanie programow NCN, NAWA, Erasmus+, Horyzont Europa, Interreg i LMT; wsparcie
szkoleniowe dla pracownikéw przygotowujgcych wnioski; rozwijanie wspofpracy projektowej z
uczelniami polskimi, litewskimi i europejskimi.

Cel B.3 — Wzmocnienie potencjatu kadrowego: wsparcie awansu naukowego pracownikow,
rekrutacja nauczycieli akademickich ze stopniem doktora, rozwijanie wspotpracy z profesorami
wizytujgcymi (co najmniej jedna wizyta naukowa rocznie), coroczne srodki na rozwoj
pracownikéw przeznaczane przez Dziekana, mentoring i wymiana doswiadczen miedzy
dyscyplinami.

6.2. Wskazniki efektywnosci

Realizacja Strategii Badan jest monitorowana corocznie przez Rade Filii na podstawie sprawozdania
Prodziekana ds. Nauki i Rozwoju, w oparciu o dziewie¢ kluczowych wskaznikéw efektywnosci,
adekwatnych do skali i specyfiki Fili. Dla kazdego wskaznika Strategia Badan okresla wartosé
bazowg oraz wartos¢ docelowg do korica okresu strategii.

Nr

Wskaznik

1

Liczba recenzowanych publikacji pracownikéw Filii w czasopismach indeksowanych w Scopus lub Web
of Science

Liczba ztozonych wnioskéw o finansowanie zewnetrzne, w tym NCN, NAWA, Erasmus+, Horyzont

2 Europa, Interreg, LMT lub inne programy
Liczba projektéw badawczych, edukacyjnych lub eksperckich realizowanych z partherami zewnetrznymi
4 | Liczba (wspodt)organizowanych konferencji i seminaridow naukowych rocznie
Liczba organizowanych wyktadéw otwartych, spotkan z ekspertami rocznie
6 !_iczba Wyjazdéw. pra'co-wnikc’)w b'fa_dawczo-dydalftycznych i dydaktycznych Filii w ramach Erasmus+ lub
innych form mobilno$ci naukowej i dydaktycznej rocznie
7 | Liczba wizyt profesoréw wizytujgcych, badaczy, wyktadowcow w Filii rocznie
Liczba studentéw zaangazowanych w projekty badawcze rocznie
9 | Liczba nowych uczelni, organizacji i instytucji, z ktérymi nawigzano wspétprace
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Przeglady srédokresowe realizacji Strategii Badan zaplanowano w dwoéch fazach w trakcie
obowigzywania strategii, z koncowym raportem ewaluacyjnym po jej zakonczeniu. Za koordynacje
realizacji odpowiada Dziekan Filii wspierany przez Prodziekana ds. Nauki i Rozwoju oraz kierownikow
zaktadow.

6.3. Ocena dorobku naukowego pracownikéw

Ocena dorobku naukowego nauczycieli akademickich odbywa sie w dwoéch uzupetniajgcych sie
trybach. Po pierwsze, w ramach corocznej ewaluacji nauczycieli akademickich Filii (Zasady ewaluaciji
nauczycieli akademickich), obejmujgcej samoocene pracownika w zakresie publikacji, projektow
badawczych, grantéw, konferencji i szkolen, a nastepnie rozmowe ewaluacyjng z kierownikiem
zaktadu lub Dziekanem. Po drugie, na poziomie ogdlnouczelnianym — w ramach okresowej oceny
nauczycieli akademickich UwB, prowadzonej na podstawie Regulaminu okresowego oceniania
nauczycieli akademickich Uniwersytetu w Biatymstoku (2019) oraz Statutu UwB, ktéry przewiduje
ocene okresowg w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, a w przypadku
dwdch kolejnych ocen negatywnych — rozwigzanie stosunku pracy.

6.4. Etyka badan naukowych

Pracownicy naukowi Filii sg zobowigzani do przestrzegania Kodeksu Etyki Pracownika Naukowego,
przyjetego uchwatg nr 6/2024 Zgromadzenia Ogolnego Polskiej Akademii Nauk. Kodeks okresla
podstawowe wartosci i zasady pracy naukowej — rzetelno$¢, uczciwosc, obiektywizm, poszanowanie
witasnosci intelektualnej — oraz zasady postepowania w przypadku naruszen etycznych, w tym
zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w badaniach oraz zarzgdzaniem danymi
badawczymi.

6.5. Powigzanie z mapa procesow

Obszar jakosci dziatalnosci naukowej odpowiada procesom C1-C6 mapy procesow Filii (rozdziat 4),
w szczegodlnosci C1 (Planowanie i monitorowanie dziatalnosci naukowej), zasilajagcemu wskazniki
WN1-WN4 Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Zrédio: Strategia Badan Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie na lata 2026—2030; Kodeks Etyki Pracownika
Naukowego (uchwata nr 6/2024 ZO PAN); Zasady ewaluacji nauczycieli akademickich Filii UwB w Wilnie; Regulamin
okresowego oceniania nauczycieli akademickich UwB (2019); Statut UwB.
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7. Jakos¢ zarzadzania i obstugi administracyjnej

7.1. Zakresy obowiazkow wiladz i administracji

Zgodnie z regulaminem Filii, Dziekan kieruje Filig i reprezentuje jg na zewnatrz, przewodniczy
posiedzeniom Rady Filii i zapewnia wykonywanie jej uchwat, jest przetozonym pracownikéw i
studentéw Filii, sprawuje nadzor nad dziatalnoscig wewnetrznych jednostek organizacyjnych, okresla
zakresy obowigzkéw Prodziekanow, przedstawia Radzie Filii do zatwierdzenia roczne sprawozdania
z dziatalnosci Filii oraz dba o bezpieczenstwo i porzadek na jej terenie. Dziekan jest réwniez
wykonawcg planu rzeczowo-finansowego Filii i ponosi z tego tytutu bezposrednig odpowiedzialnosc
przed Rada Filii.

Obowigzki sg podzielone miedzy dwdch Prodziekanow: Prodziekana ds. Studenckich i Dydaktyki,
odpowiedzialnego za sprawy studenckie, organizacje procesu dydaktycznego i wdrazanie systemu
jakosci ksztatcenia, oraz Prodziekana ds. Nauki i Rozwoju, koordynujgcego realizacje Strategii Badan
i sprawy umiedzynarodowienia. Dziekanat, podlegty bezposrednio Dziekanowi, zapewnia biezgca
obstuge administracyjng studentéow i pracownikéw oraz odpowiada za dokumentacje przebiegu
studiow.

7.2. Wymiary jakosci zarzadzania

Jakosc¢ zarzadzania i obstugi administracyjnej obejmuje szerszy zakres niz tylko ocene pracownikéw.
Zgodnie z mapg procesow Filii (rozdziat 4, obszar A — procesy zarzadcze) obejmuje ona rowniez
podejmowanie decyzji, zarzgdzanie zasobami finansowymi, zarzadzanie infrastrukturg i systemami
informatycznymi oraz komunikacje wewnetrzna.

e Podejmowanie decyzji — Dziekan Filii podejmuje decyzje biezgce i strategiczne w konsultacji z
Rada Filii (proces A1); niewielkie rozmiary Filii sprzyjajg bezposrednim, mato sformalizowanym
kontaktom miedzy wtadzami, pracownikami i studentami, co analiza SWOT Strategii Rozwoju
Filii wskazuje jako jedng z jej mocnych stron.

e Zarzadzanie finansami — Dziekan jest wykonawcg planu rzeczowo-finansowego Filii,
finansowanego w ramach subwencji UwB, i corocznie przedstawia Radzie Filii sprawozdanie
obejmujgce plany finansowe (proces A4).

e Infrastruktura i IT — Filia korzysta z nowoczesnej siedziby oraz z uczelnianych systemow
informatycznych, w tym systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD) i USOS;
bezpieczehstwo danych oraz ciggtos¢ dziatania systemow IT zapewniane sg w ramach
ogolnouczelnianej infrastruktury UwB (proces A5).

e Komunikacja wewnetrzna i przeptyw informacji — odbywajg sie gtéwnie poprzez bezposrednie
kontakty, posiedzenia Rady Filii oraz zebrania zespotéw zadaniowych, zgodnie z
niesformalizowanym, bezposrednim stylem zarzadzania wtasciwym niewielkiej jednostce.

Terminowos¢ procesow administracyjnych i jakos¢ obstugi studentéw sg monitorowane posrednio
poprzez wskaznik satysfakcji studentéw z obstugi administracyjnej (WK1/WZ1, rozdziat 3.4) oraz
poprzez mechanizm skarg i odwotan opisany w rozdziale 7.5.

7.3. Zasady ewaluacji pracownikéw administracyjnych
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Coroczna ewaluacja pracownikéw administracyjnych, zatrudnionych w Filii co najmniej 6 miesiecy,
przeprowadzana jest w terminie od 1 stycznia do 31 marca i obejmuje dwa etapy: ankietyzacje
(samoocena pracownika obejmujgca organizacje i efektywnos¢ pracy, komunikacje i potrzeby
szkoleniowe, oraz rownolegly arkusz oceny wypetniany przez bezposredniego przetozonego,
obejmujacy terminowosé, jakosc, inicjatywe i kulture pracy) oraz indywidualng rozmowe oceniajgcg z
Dziekanem Filii, w ktérej moze uczestniczy¢ bezposredni przetozony. Na podstawie ewaluacji
ustalane sg indywidualne plany rozwoju, a Dziekan moze zaproponowa¢ szkolenia, mentoring
wewnetrzny lub zmiany organizacyjne. Wszystkie informacje uzyskane w trakcie ewaluacji sg poufne
i przechowywane zgodnie z RODO.

7.4. Zasady ewaluacji nauczycieli akademickich

Analogiczny, coroczny proces (1 pazdziernika — 31 grudnia) obejmuje nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Filii co najmniej rok: autorefleksje (formularz samooceny w zakresie dziatalnosci
badawczej, dydaktycznej i organizacyjnej), ankietyzacje studentéw, ocene przez bezposredniego
przetozonego (kierownika zakfadu lub Dziekana) oraz podsumowanie z informacjg zwrotng. Efektem
ewaluacji mogg by¢ indywidualne plany rozwoju, wskazanie kandydatoéw do nagrod i awanséw oraz
wsparcie szkoleniowe lub mentoringowe. Proces ten uzupetnia ogdlnouczelniang okresowg ocene
nauczycieli akademickich, o ktérej mowa w rozdziale 6.3.

7.5. Skargi, odwotania i niezgodnosci

Filia nie posiada odrebnego, wlasnego mechanizmu rozpatrywania skarg i odwotan — korzysta w tym
zakresie z ogdlnouczelnianego trybu odwotawczego, okreslonego w Statucie UwB oraz Regulaminie
studiow. Decyzje administracyjne podejmowane w sprawach studenckich (np. w sprawie przyjecia na
studia czy skreslenia z listy studentow) podejmowane sg przez wiasciwe komisje lub organy Filii, a
od decyzji odmownych przystuguje odwotanie do Rektora UwB, ktdrego decyzja jest ostateczna —
zasada ta wynika wprost m.in. z § 101 ust. 7 Statutu UwB w odniesieniu do postepowania
rekrutacyjnego i ma odpowiednie zastosowanie do innych decyzji administracyjnych dotyczgcych
toku studiéw.

7.6. Powiazanie z mapg proceséw

Obszar jako$ci zarzadzania i obstugi administracyjnej odpowiada gtéwnie procesom A1-A5 mapy
proceséw Filii (rozdziat 4), w szczegdlnosci A2 (Zarzgdzanie jakoscig), ktory agreguje dane ze
wszystkich obszarow SZJ i generuje roczny Raport Jakosci, oraz A3 (Zarzadzanie zasobami
ludzkimi), obejmujgcemu procesy ewaluacji opisane w niniejszym rozdziale.

Zrédto: Regulamin Filii UwB w Wilnie (2007, zaktualizowany uchwatg nr 3631/2026); Zasady ewaluacji pracownikéw
administracyjnych Filii UwB w Wilnie; Zasady ewaluacji nauczycieli akademickich Filii UwB w Wilnie; Statut UwB; Strategia
Rozwoju Filii UwB w Wilnie na lata 2025-2030; Mapa i karty procesow — System Informacyjno-Zarzgdczy Filii..
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8. Jakos¢ wspolpracy z otoczeniem

8.1. Rada Konsultacyjna Filii

Rada Konsultacyjna Filii UwB w Wilnie jest organem doradczym i opiniodawczym Dziekana. Do jej
zadan nalezy w szczegolnosci: opiniowanie istotnych zmian w programach studiéw pod katem
adekwatnosci efektéw uczenia sie do potrzeb rynku pracy, opiniowanie nowych kierunkéw studiéw i
specjalnosci, wspétpraca w zakresie badan ankietowych dotyczacych opinii pracodawcow o poziomie
kwalifikacji absolwentow, wspotpraca przy organizacji praktyk zawodowych i stazy oraz tworzenie
ptaszczyzny wymiany wiedzy miedzy pracownikami Filii a przedstawicielami praktyki gospodarcze;.

8.2. Kluczowi partnerzy zewnetrzni

Filia utrzymuje sformalizowang wspotprace z Uniwersytetem Michata Romera (Mykolas Romeris
University) w Wilnie, na podstawie umowy o wspotpracy podpisanej w 2021 r. Partnerstwo obejmuje
wspolng realizacje kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna — pracownicy MRU
prowadzg zajecia w Filii, a studenci pedagogiki uzyskujg dodatkowe moduty i kwalifikacje z
pedagogiki spotecznej w MRU. Filia wspotpracuje ponadto przy realizacji zaje¢ dydaktycznych z
Uniwersytetem Witolda Wielkiego (Vytautas Magnus University), Politechnikg Kowienskg (Kaunas
University of Technology) oraz Politechnikg Wilenskg (Vilnius University of Technology).

Wsréd partneréw spoteczno-gospodarczych wymieni¢ nalezy spétke Orlen Lietuva oraz jednostki
samorzadu terytorialnego, w tym rejonu wilenskiego i solecznickiego. Wspotpraca ta obejmuje m.in.
praktyki zawodowe, wyktady eksperckie oraz udziat przedstawicieli otoczenia w Radzie
Konsultacyjnej.

8.3. Rejestr wspoétpracy

Zgodnie z procesem A6 mapy proceséw Filii (rozdziat 4) prowadzenie i aktualizacja rejestru
podpisanych listow intencyjnych i umoéw o wspodtpracy, a takze dokumentowanie posiedzen Rady
Konsultacyjnej, stanowi element biezgcego zarzgdzania tym obszarem jakoSci.

8.4. Powiazanie z mapa proceséw

Obszar jakosci wspotpracy z otoczeniem odpowiada procesom A6 (Wspétpraca z otoczeniem i relacje
zewnetrzne) oraz A6.1 (Pozyskiwanie i realizacja projektdw rozwojowych i dydaktycznych z
partnerami zewnetrznymi) mapy procesow Filii (rozdziat 4), zasilajgcym wskazniki WO1-WQO3
Systemu Zarzgdzania Jakoscig — zob. rozdziat 4.3 w sprawie umiejscowienia tego obszaru w
strukturze procesowej Filii.
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9. Zalaczniki

9.1. Wykaz dokumentéw zrédtowych

Ponizsza tabela zestawia dokumenty zrodtowe wykorzystane przy opracowaniu niniejszej Ksiegi
Jakosci, w kolejnosci odpowiadajgcej rozdziatom, w ktérych sg przywotywane.

Nr | Dokument

1 | Polityka Jakosci Filii Uniwersytetu w Biatymstoku w Wilnie (20.04.2026)

Zasady funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig Filii UwB w Wilnie wraz z Zatgcznikiem nr 1
(wzér Raportu Jakosci) i Zatgcznikiem nr 2 (Procedury SZJ)

System zapewnienia jakosci ksztatcenia w Filii UwB w Wilnie (od 03.2026)

Mapa i karty proceséw — System Informacyjno-Zarzadczy Filii (Wilno, 2026)

3

4

5 | Strategia Rozwoju Filii UwB w Wilnie na lata 2025-2030
6 | Strategia Badan Filii UwB w Wilnie na lata 2026—2030

Zasady ewaluacji nauczycieli akademickich Filii UwB w Wilnie; Ankieta samooceny nauczyciela

7 akademickiego; Protokét z rozmowy oceniajgcej nauczyciela akademickiego

8 Zasady ewaluacji pracownikow administracji Filii UwB w Wilnie; Ankieta samooceny — administracja;
Ocena przetozonego — administracja; Protokét z rozmowy oceniajgcej — administracja

9 Regulamin Filii Uniwersytetu w Bialymstoku z siedzibg w Wilnie (Uchwata nr 498 Senatu UwB,

28.02.2007) oraz Uchwata nr 3631 Senatu UwB (18.03.2026) w sprawie regulaminu Filii

10 | Statut Uniwersytetu w Biatymstoku — tekst jednolity 2025

11 | Regulamin okresowego oceniania nauczycieli akademickich UwB (2019)

Kodeks Etyki Pracownika Naukowego (uchwata nr 6/2024 Zgromadzenia Ogolnego Polskiej Akademii

12 Nauk)

Uchwata Rzgdu Republiki Litewskiej nr 633 z dn. 19.06.2007 r. w sprawie zgody na prowadzenie

13 | studiow w Filii UwB

Zaswiadczenie rejestracyjne Filii w litewskim Rejestrze Os6b Prawnych (Centrum Rejestrow, kod

141 300975749, 02.08.2007)

9.2. Wz6r rejestru dziatan doskonalgcych

Rejestr dziatan doskonalgcych stanowi narzedzie domykajgce cykl SZJ (planowanie — realizacja —
pomiar — raport — dziatania doskonalgce — kolejny cykl), o ktérym mowa w rozdziale 3.5-3.6.
Rejestr prowadzi Zespét ds. Jakosci i aktualizuje go na biezgco w miare identyfikowania problemow
oraz wdrazania dziatah naprawczych; jego zawartos¢ stanowi jeden z zatgcznikéw do corocznego
Raportu Jakosci. Ponizej przedstawiono wzoér rejestru wraz z przyktadowym wpisem ilustrujgcym
sposob jego wypetniania.

Problem Zrédlo | Dziatanie OdpowiedzialnyTermin  [Status |Efekt
[przykiad] Niska
frekwenga Raport Wp rowad;et:ue Prodziekan ds. . do L
studentéw w .. | przypomnien w L koniec uzupetnienia
. Jakosci L . Studenckich i w toku .o
ankietach USOSweb i krétszej . semestru Ipo zamknieciu
. /SZJK : Dydaktyki ) ;
ewaluacyjnych formy ankiety dziatania
zaje¢
@ﬂ% Filia UwB
w Wilnie
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9.3. Mapa systemu jakosci

Ponizszy diagram przedstawia w jednym schemacie architekture systemu jakosci Filii opisanego w
niniejszej Ksiedze: od Polityki Jakosci, przez System Zarzadzania Jakoscig i mape procesow, az po
cztery tematyczne rozdziaty Ksiegi (5-8), z ktorych kazdy odpowiada jednej grupie wskaznikéw
jakoéci oraz jednemu obszarowi procesowemu.

Mapa systemu jakosci Filii UwB w Wilnie

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZ))
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9.4. Macierz odpowiedzialnosci (RACI) dla gtéwnych proceséw SZJ

Ponizsza macierz przypisuje role RACI (R — Responsible / wykonujgcy, A — Accountable /
odpowiedzialny za wynik, C — Consulted / konsultowany, | — Informed / informowany) do osSmiu
procedur Systemu Zarzgdzania Jakoscig wymienionych w rozdziale 3.7, w odniesieniu do gtéwnych
organow i grup Filii.

. ... | Zespotds. [Koordynatorzy ....|[Pracownicy
Procedura SZJ Dziekan Filii Jakosci obszarow Rada Filii i studenci
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Procedura SZJ Dzlekan Filil | Z8SPot ds. [Koordynatorzy|p ;. gy Pracownicy
Jakosci obszarow i studenci

7. Op’ra_cowywanie Raportu | R c A |

Jakosci

8. Przeglad i aktualizacja SZJ A R C I I

9.5. Kalendarz cyklu rocznego SZJ

Ponizsze zestawienie porzadkuje w ujeciu miesiecznym najwazniejsze, cykliczne dziatania Systemu
Zarzadzania Jakoscig opisane w rozdziatach 3, 5, 6 i 7 niniejszej Ksiegi.

Miesiac Dziatania w ramach SZJ
Stvezen Rozpoczecie corocznej ewaluaciji pracownikow administracyjnych; badania ankietowe
y studentdéw po zakohczeniu semestru zimowego.
Lut Ewaluacja pracownikéw administracyjnych w toku; biezgce monitorowanie
y wskaznikéw jakosci.
Marzec Zakonczenie ewaluacji pracownikéw administracyjnych (termin ustawowy: 31 marca) i

indywidualnych rozmow oceniajgcych.

Kwiecien—Maj

Wdrazanie dziatan doskonalgcych zaplanowanych w poprzednim cyklu; biezgce
monitorowanie procesow.

Czerwiec

Badania ankietowe studentéw po zakonczeniu semestru letniego; wstepne zbieranie
danych do wskaznikéw za mijajgcy rok akademicki.

Lipiec-Wrzesien

Okres wakacyjny — kontynuacja biezgcego monitorowania; przygotowania
organizacyjne do nowego roku akademickiego.

Rozpoczecie corocznej ewaluacji nauczycieli akademickich; kompletowanie danych

Pazdziernik do wskaznikow jakosci za rok akademicki.
Listopad Zakonczenie zbierania danych do wskaznikéw jakosci; sporzadzenie przez Zespét ds.
P Jakosci Raportu Jakosci (termin: do 30 listopada).
Zakonczenie ewaluacji nauczycieli akademickich (termin ustawowy: 31 grudnia);
Grudzien przedstawienie i przyjecie Raportu Jako$ci przez Rade Filii; planowanie celéw

jakosciowych na kolejny rok.

9.6. Wykaz dokumentéw systemowych Filii

Ponizszy wykaz przypisuje wiascicieli do dokumentéw systemowych przywotanych w niniejsze;j
Ksiedze (petny wykaz zrodet — rozdziat 9.1). Kolumny ,Nr wersji” i ,Data ostatniego przegladu”
pozostajg w wiekszoéci do uzupetnienia — Filia nie prowadzi obecnie sformalizowanej kontroli wersji
dokumentéw systemowych (zob. rozdziat 3.9 w sprawie przeglagdu SZJ); wykaz moze stanowi¢ punkt
wyjscia do wprowadzenia takiej kontroli.

Dokument Wiasciciel Nr wers;ji BRI CRELITEER
przegladu
Polityka Jakosci Filii Dziekan Filii 1 20.04.2026 (przyjecie)
Zasady funkcjonowania SZJ + ) L o
zataczniki 1-2 Zespot ds. Jakosci 1 23.02.2026 (przyjecie)
System zapewnienia jakosci Prodziekan ds.
y ap ] Studenckich i 2 marzec 2026

ksztalcenia .

Dydaktyki
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Data ostatniego

Kodeks Etyki Pracownika Naukowego

ogolnouczelniany

Dokument Wiasciciel Nr wers;ji
przegladu

Mapa i karty proceséw Zespot ds. Jakosci 1 08.2026 (opracowanie)
Strategia Rozwoju Filii 2025-2030 Dziekan Filii 2 24.02.2025 (przyjecie)
Strategia Badan Filii 2026-2030 Prodziekan ds. Nauki 1 15.06.2026 (przyjecie)

i Rozwoju
Zasady ewaluacji nauczycieli Prodziekan ds.

C . f Studenckich i 1 23.06.2025 (przyjecie)

akademickich + narzedzia .

Dydaktyki
Zasady ewaluacji pracownikéw . - .
administracji + narzedzia Dziekan Filii 1 26.05.2025 (przyjecie)

Dziekan Filii
Requlamin Filii (dokument 2 18.03.2026 (uchwata nr
9 nadrzedny: Senat 3631)
UwB)
Statut UwB . poztom — tekst jednolity 2025
ogolnouczelniany
Regulamin okresowego oceniania poziom
c . . — 2019
nauczycieli UwB ogolnouczelniany
poziom PAN /

uchwata nr 6/2024
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